
 



  



 

 

Xizmat ko‘rsatish sxemasi: 

“Ishonch telefonlari orqali kelib tushayotgan murojaatlarni ko‘rib chiqish” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

Telefon 

murojaati 

Hujjatlarni berish  

(Umumiy bo‘lim) 

Raspiska 

Javob olish  

(Umumiy bo‘lim) 

Javob 

15 ish kuni 

Rad 

etish 
Shikoyat 

Rad etishni 

shikoyatlash 



 

 

“Ishonch telefonlari orqali kelib tushayotgan murojaatlarni ko‘rib chiqish” xizmatini 

ko‘rsatish mobaynida ichki jarayonlar sxemasi 

 

Telefon 

murojaati 

Hujjatlarni berish  

(Umumiy bo‘lim) 

Qaytarish 

(1 kun) 

Raspiska 

Rad 

etish 

Hujjatlarni tekshirish 

№1 (Otdel №1) 

Rad 

etish 

1 ish kuni 

Javob olish  

(Umumiy bo‘lim) 

Hujjatlarni tekshirish 

№2 (Otdel №2) 

 

Javob 

Hujjatni imzolash  

(Rahbariyat) 

14 ish kuni 1 ish kuni 


